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Reklamacni fad
1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmul
1. Tento reklamacni fad spolecnosti Avenier a.s., se sidlem Bidlaky 837/20, StyFice, 639

00 Brno, ICO: 26260654, DIC: CZ 699000899, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3646 (dale jen ,Dodavatel”)
upravuje podminky reklamace zboZi, které Dodavatel distribuuje subjektim
uvedenym v § 77 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 378/2007 Sb., o |é¢ivech a o zménach
nékterych souvisejicich zakont (zékon o lécivech), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZL"), (dale jen , Objednavatelé”).

Zbozim se pro Ucely tohoto reklamaéniho fadu rozumi Ié¢ivé pripravky ve smyslu § 2
ZL (dale jen ,Zbozi“).

Prava Objednavatele z vad ZboZi dodaného Dodavatelem (dale jen ,,Reklamace") se,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, fidi timto reklamacénim fadem. Dalsi prava a
povinnosti neupravené timto reklamacnim fadem se fidi obchodnimi podminkami
Dodavatele dostupnymi zde a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“). S ohledem na
skute¢nost, ze Objednavatel je fyzickou nebo pravnickou osobou, jez jednd pri
objedndvani Zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, nevztahuji se na Reklamaci ustanoveni § 2158 az
2174 OZ.

Pro uUcely tohoto reklamacniho rfadu se vady Zbozi rozliSuji na vady kvality ZboZi a jiné
vady Zbozi. Vadou kvality ZboZi se rozumi zjevna vada vnéjsiho obalu Zbozi (zejména
Zbozi exspirované, viditelné poskozené, jakoz i ZboZi, jehoZz obal nebo obsah
nespliiuje pozadavky povinné podle vyhlasky ¢. 228/2008 Sb., o registraci lé¢ivych
pfipravkd, ve znéni pozdéjsich predpist). Za vadu kvality ZboZi se rovnéz povazuje
vada, kterou neni moiné objevit v okamZiku pfedani (vady primarnich obald,
mechanické vady lékovych forem nebo kvalitativni zmény Iécivé latky v Iékové formé).
Ostatni vadou ZboZi se rozumi jakakoliv vada odli$na od vady kvality ZboZzi.
Objednavatel muZe uplatnit Reklamaci jen na to Zbozi, které mu bylo doddno
Dodavatelem na zakladé jeho objednavky.

1. Odpovédnost Dodavatele za vady ZboZi

1.

Dodavatel odpovidd Objednavateli, Zze Zbozi pfi prevzeti nema vady, tj. ze ma
vlastnosti stanovené v ustanoveni § 2095 a 2096 OZ.

Pravo Objednavatele z vadného plinéni zakldda vada Zbozi, kterou ma Zbozi pfi
pfechodu nebezpeéi skody na Objednavatele, byt se projevi az pozdéji. Pokud se
Dodavatel a Objednavatel nedohodnou jinak, prechazi nebezpedi skody na Zbozi na
Objednavatele v okamziku pfevzeti Zbozi. Pravo Objednavatele zaloZi i pozdéji vznikla
vada Zbozi, kterou Dodavatel zpUsobil porusenim své povinnosti.

11l. Zaruka za jakost

1.

Zéarukou za jakost se Dodavatel zavazuje (nad ramec odpovédnosti podle ¢l. Il tohoto
reklamacniho radu), Ze ZboZi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby
nebo doby pouZitelnosti na ZboZzi, na jeho obalu, v navodu nebo v reklamé.
Objednavatel nemad préavo ze zaruky, zpusobila-li vadu Zbozi po pfechodu nebezpedi
Skody na Zbozi vnéjsi udalost. To neplati, zpGsobil-li vadu ZboZzi Dodavatel.
Ustanoveni § 2172 a 2173 OZ se pfi uplatnéni prava z vadného pInéni na zakladé
zaruky za jakost nepoufziji.

IV. Prava Objednavatele z vadného pInéni

1.

Ustanoveni o pravech Objednavatele zvadného plnéni podle tohoto ¢l IV.
reklamacniho fadu se pouZziji jak na vady ZboZi, u kterych se uplatni zakonna
odpovédnost Dodavatele za vady Zbozi dle ¢l. Il tohoto reklamac¢niho fadu, tak na
vady ZboZi, u kterych se uplatni smluvni zaruka za jakost dle ¢l. Il tohoto reklamacniho
fadu. Lhata pro uplatnéni Reklamace se fidi podle ¢lanku V. tohoto reklamacniho
fadu.

Je-livada ZboZi podstatnym porusenim smlouvy, ma Objednavatel dle své volby pravo
na odstranéni vady doddnim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi,
odstranéni vady opravou Zbozi, pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni
od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v pIné vysi). Je-li vada nepodstatnym
porusenim smlouvy, ma Objednavatel pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

Pro ucely odpovédnosti Dodavatele za vady véci vici kupujicimu se za podstatné
poruseni smlouvy povazuje takové poruseni, o némz Dodavatel védél nebo musel
védét, ze by Objednavatel kupni smlouvu ohledné tohoto ZboZi neuzavrel, kdyby
poruseni predvidal; v ostatnich pripadech se ma za to, Ze poruseni smlouvy podstatné
neni.

V. Lhity pro uplatnéni Reklamace

1.
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Objednavatel je povinen uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u Zbozi, bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit,
nejpozdéji viak do uplynuti doby, po kterou Ize ZboZi pouzit (napf. doba pouZitelnosti)
nebo zérucni doby Zbozi. Pokud na obalu Zbozi, v ndvodu nebo v reklamé neni takova
doba uvedena, je Objednavatel opravnén uplatnit pravo z vady ZboZi nejpozdéji do
jednoho roku od prevzeti Zbozi.

Zbozi stahované z distribuce je mozné reklamovat nejpozdéji ve |hité stanovené
Distributorem, pokud neni v rozhodnuti o stazeni daného Zbozi stanoveno jinak.
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Zpusob uplatnéni Reklamace
Objednavatel ma pravo uplatnit Reklamaci u Dodavatele pisemné na adrese sidla
Dodavatele, ktera je nasledujici: Bidlaky 837/20, Styfice, 639 00 Brno;
prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu vakciny@avenier.cz nebo
kontaktovanim oddéleni péce o zékazniky Dodavatele na telefonnim Cisle 800 11 22
33. Reklamaci miZe Objednavatel uplatnit také p¥imo pti dodavce Zbozi vyplnénim
reklamacniho protokolu.
Reklamaci zjevnych vad Zbozi, napf. poctu baleni, poskozeni vnéjsiho obalu, je tfeba
uplatnit pfi prevzeti ZboZi, a to pisemné vyplnénim reklamacniho protokolu ihned pfi
prejimce Zbozi. K pozdéjsi Reklamaci nelze prihlizet. Jiné vady ZboZi je Objednavatel
opravnén reklamovat jakymkoliv zplisobem dle odst. 1 tohoto ¢lanku reklamaéniho
fadu.
Reklamované Zbozi musi byt Cisté a hygienicky nezavadné.
P¥i uplatnéni Reklamace musi Objednavatel uvést alespori tyto udaje:
- nazev a mnozstvi reklamovaného Zbozi,
- Sarze a exspirace reklamovaného Zbozi, je-li znama,
- Cislo dodaciho listu ¢i faktury, které Objednatel obdrzel se ZboZim,
- datum dodani Zbozi,
- fadné zdlvodnéni Reklamace a pozadovany zpusob vyfizeni Reklamace,
- identifikacni Udaje Objednavatele,
- jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat Objednavatele.
V pripadé, Ze bude Reklamace uplatnéna pozdéji, nez pfi prevzeti ZboZi, je
Objednavatel povinen pisemné doloZit, Ze ZboZi bylo uchovévédno za podminek
uvedenych v souhrnu Udaji o lé¢ivém pripravku (déle jen ,SPC“) nebo navodu se
zvlastnim dlrazem na kontrolu teploty uchovavani Zbozi, pficemz za timto ucelem je
Objednavatel povinen Dodavateli pfedloZit potvrzeny vypis teplot z validovanych
zafizeni kontinudlné monitorovanych kalibrovanym monitorovacim systémem. Platna
kalibrace méfidla se doklada kopii kalibra¢niho protokolu. Uvedené doklady je treba
jesté doplnit ¢estnym prohldsenim odpovédné osoby Objednavatele, Ze reklamované
ZboZi bylo uchovavano vsouladu spoZadavky SPC nebo udaji na obalu.

. Vyfizeni Reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Dodavatel a Objednavatel
nedohodnou na IhGté delsi. Do této lhity se nezapoCitdva doba potiebna
k odbornému posouzeni vady, zejména pak k posouzeni vady kvality ZboZi
posuzovana ze strany vyrobce Zbo?i ¢i drzitele rozhodnuti o registraci Zbozi.

O vysledku Reklamace bude Objednavatel vidy informovan z oddéleni péce o
zakaznika Dodavatele. Pokud bude Reklamace ze strany Dodavatele posouzena jako
opravnéna, ma Objednavatel pravo na vyfizeni Reklamace zpUsobem, ktery zvolil pfi
uplatnéni Reklamace, a to v ptipadé, Ze je tento zpusob vyfizeni Reklamace v souladu
s ¢l. IV odst. 2. tohoto reklamacniho fadu a ptisluSnymi ustanovenimi OZ.
Reklamace kvality Zbozi pfedava Dodavatel k posouzeni vyrobctiim Zbozi ¢i drzitelim
rozhodnuti o registraci Zbozi. Ti mohou pro posouzeni Reklamace poZadovat dodani
reklamovaného Zbozi. Reklamované ZbozZi proto musi byt k dispozici na vyzadani.
Vraceni reklamovaného ZboZi Dodavateli za timto G¢elem se potvrzuje protokolem o
zpétném odbéru lécivého pripravku. Pfi posuzovani Reklamace vyrobcem Zbozi ¢i
drzitelem rozhodnuti o registraci daného ZboZi muze dojit ke znehodnoceni Zbozi. V
pfipadé zamitnuti Reklamace vyrobcem Zbozi ¢i drzitelem rozhodnuti o registraci
daného ZboZi neodpovidd Dodavatel za $kodu, kterd Objednavatelovi vznikla pfi
posuzovani opravnénosti Reklamace. Poskozené Zbozi se Objednavatelovi nevraci.
Dodavatel si vyhrazuje pravo Reklamaci posoudit jako neopravnénou na zakladé
takového Setfeni vyrobce Zbofzi ¢i drzitele rozhodnuti o registraci daného Zbozi.

V ramci Setfeni vad ZboZi mdze byt Objednavatel pozadan o doplnéni informaci
k Reklamaci, které jsou nezbytné pro jeji vyfizeni.

I. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni rad je platny a ucinny od 27.11.2023.
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